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Ce sondage a été mene
du 20 novembre au 9
décembre 2022.

Des 98 873* membres du
Circuit electrique sollicités,
12 402 y ont répondul.

*Membres du Circuit électrique qui ont effectué au moins une recharge entre le 1¢" novembre 2021 et le 31 octobre 2022



Faits saillants

Un tres bon niveau
de satisfaction globale !

La majorité des répondantes et des
repondants sont satisfaits de notre

reseau. La note moyenne attribuee
s'eleve a 8,4 sur 10.

La fiabilité des bornes,
I’aspect le plus satisfaisant

La majorité a indiqué étre satisfaite
a I'égard de la fiabilité des bornes.
La note moyenne attribuée est de
8,5 sur 10.




Faits saillants

Un tres bon taux d’installation de
I’application mobile jumelé a un niveau
de satisfaction éleve

La grande majorité des repondantes et des
repondants ont installé I'application mobile.
Celles et ceux qui I'ont installée lui ont
attribue une note moyenne de satisfaction
de 8,3 sur 10.

Un bon taux de satisfaction pour le
planificateur de trajets

Les repondantes et les repondants qui
utilisent le planificateur de trajets, lui ont
attribue une note moyenne de satisfaction
de 7,9 sur 10.




Faits saillants

Un tres bon taux de lecture de
I’infolettre du Circuit électrique

Une grande majorité des répondantes et des
repondants abonnés a l'infolettre la lit.

Des vidéos d’information claires
et iInstructives

Parmi les repondantes et les repondants qui
ont vu les vidéos d’'information, pres de huit
sur dix sont d’accord avec le fait qu’elles sont
claires et instructives.
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